Con el fin de ayudar a las familias en la instalacién del 2FA
para el alumnado, ademas de la formacién programada para el
proximo martes, desde Servicios Centrales nos comunican que, desde

mafiana (jueves dia 3 de octubre) se va a ofrecer un apoyo basico de

nivel 1 de forma presencial en los Espacios CyL Digital y también

através de su teléfono 900 por WhatsApp, a las familias de

alumnado vulnerable y en brecha digital que tengan problema en la

instalaciéon del 2FA condicional.

= Asesoramiento presencial (sin cita previa):
o [Espacio CyL Digital Valladolid: C/ Enrique IV, s/n

o Horario: de lunes a viernes: 9:00-14:30 horas

= Asesoramiento telefénico gratuito o WhatsApp:
o Teléfono del CAU CyL Digital: 900 909 752
o Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
17:00 a 20:00 horas, y sabados de 10:00 a 14:00 h.

Se trata de una atencién basica de primer nivel. Para cuestiones
técnicas mas avanzadas o que no sepan resolver, el centro dirigira a
las familias al correo que se indica en la guia:

soporte.2fa@educa.jcyl.es
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